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Progetto di gestione del Servizio Pasti Caldi a domicilio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relazione tecnico illustrativa del contesto in cui è inserito il servizio 
pasti caldi a domicilio- Ambito socio-sanitario Ales- Terralba. 
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1_ Aspetti generali 
La Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di 
interventi e servizi sociali”, prevede che la Repubblica assicuri, alle persone e alle famiglie, un 
“sistema integrato di interventi e servizi sociali”, promuova interventi per garantire la qualità della 
vita, pari opportunità, non discriminazione e diritti di cittadinanza, prevenga, elimini o riduca le 
condizioni di disabilità, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza di 
reddito, difficoltà sociali e condizioni di non autonomia, in coerenza con gli articoli 2, 3 e 38 della 
Costituzione. Per "interventi e servizi sociali" si  intendono  tutte  le  attività  previste  dall'articolo  
128 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112. 
La programmazione e l’organizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali, sopra 
descritto, compete agli Enti Locali, alle Regioni ed allo Stato, secondo i principi di sussidiarietà, 
cooperazione, efficacia, efficienza ed economicità, omogeneità, copertura finanziaria e patrimoniale, 
responsabilità ed unicità dell'amministrazione, autonomia organizzativa e regolamentare degli enti 
locali, anche in ottemperanza di quanto previsto dalla Carta Costituzionale all’articolo 117.  
La Regione Autonoma della Sardegna, con la Legge 23 dicembre 2005, n. 23 ha definito il sistema 
regionale integrato dei servizi sociali a tutela della persona e della famiglia.  
Sono attribuiti ai Comuni, che li esercitano anche attraverso forme di gestione associata, i compiti di 
erogazione dei servizi e delle prestazioni sociali, nonché i compiti di progettazione e di realizzazione 
della rete dei servizi sociali. 
Il servizio Pasti caldi a domicilio è in linea con le finalità espresse nella legge 328/2000 in quanto 
garantisce al cittadino autonomia di vita nella propria abitazione e nel proprio ambiente di vita. 
Soprattutto, in considerazione dell’aumento nel Distretto di Ales - Terralba della popolazione 
anziana e non autosufficiente e dell’articolazione del territorio caratterizzato dalla dislocazione di 
piccoli Comuni distanti dai presidi socio-sanitari.  
Il servizio Pasti Caldi a domicilio assicura la preparazione del pasto (pranzo) presso il centro cottura 
messo a disposizione dall’operatore economico e la consegna di Pasti caldi a domicilio a favore di 
persone non autosufficienti, generalmente anziani e/o persone in condizioni di particolare stato di 
necessità e bisogno, residenti nell’ambito dei comuni aderenti al PLUS del distretto sociosanitario di 
Ales – Terralba per n. 7/7 giorni a settimana dal lunedì alla domenica, nei giorni feriali e festivi.  
Le prestazioni previste per il Servizio Pasti caldi a Domicilio sono dettagliate nell’ Elenco delle 
prestazioni obbligatorie per l’esecuzione del servizio  “Pasti caldi a domicilio”.  
L’organizzazione e la realizzazione delle attività previste nel servizio Pasti Caldi a Domicilio sono 
conformi a quanto disciplinato nei Regolamento Pasti Caldi a Domicilio, approvato dal Comune di 
Mogoro in qualità di Ente Capofila del Plus del Distretto socio-sanitario di Ales Terralba. 
 
2_ Modalità di individuazione dei fornitori del servizio. 
Il sistema di accreditamento, con erogazione delle prestazioni sociali attraverso “buoni servizio”, è 

stato introdotto dalla Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di 
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interventi e servizi sociali”, ove all’articolo 17 prevede che “i Comuni possono prevedere la 

concessione, su richiesta dell'interessato, di titoli validi per l'acquisto di servizi sociali dai soggetti 

accreditati del sistema integrato di interventi e servizi sociali”. I suddetti “titoli” assumono anche la 

denominazione di “buoni di servizio” o “buoni di servizio sociale”.  

Il sistema di accreditamento garantisce una maggiore flessibilità nella costruzione dei piani 

assistenziali individuali e familiari e libera scelta del fornitore del servizio da parte dei cittadini 

richiedenti. I servizio pasti caldi sarà offerto da più fornitori attraverso una pubblica procedura di 

accreditamento, finalizzata all’istituzione dell’Albo dei soggetti accreditati per svolgere le 

prestazioni previste dal suddetto servizio. 

L’Ufficio di Piano intende procedere all’individuazione dei soggetti specializzati da accreditare con 

riferimento alle modalità e criteri specificate nel Disciplinare per l’Istituzione dell’Albo dei Soggetti 

accreditati al servizio di Pasti caldi a domicilio. 

 

3_ Personale  
Le figure professionali sono quelle previste dal Disciplinare per l’esecuzione del servizio Pasti Caldi 

a domicilio. Nel bando per l’istituzione dell’Albo dei soggetti accreditati a svolgere il servizio sono 

specificati il numero minimo di operatori previsti per l’erogazione del servizio Pasti Caldi a 

Domicilio” In riferimento al tale servizio, la Ditta dovrà disporre di una dotazione di personale in 

quantità e di qualificazione e profilo professionale adeguati a garantire un efficace gestione delle 

attività di cui al Disciplinare per l’esecuzione dei servizi in allegato. 

 

4_ Documenti costituenti di riferimento 
- Disciplinare per lo svolgimento del Servizio Pasti caldi a domicilio. 

- Elenco delle Prestazioni obbligatorie per l’esecuzione del Servizio pasti caldi a domicilio. 


