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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PLUS 

Gestione Associata 

 

 Elenco delle prestazioni obbligatorie per 
l’esecuzione del Servizio di Assistenza Domiciliare 

(SAD) 
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Nel presente documento sono elencate e descritte le prestazioni obbligatorie che gli operatori economici 
accreditati dovranno prestare ai cittadini richiedenti. Gli interventi saranno determinati sulla base del 
Progetto assistenziale individualizzato (di seguito PAI), elaborato dall’assistente sociale del comune di 
residenza e concordato con il cittadino.  
Il PAI comprenderà: 

 la tipologia di servizio richiesto 
 il numero e la qualifica degli operatori coinvolti 
 i giorni e il monte ore di ciascun intervento. 

Il servizio sarà organizzato nella fascia oraria compresa tra le ore 7.00 e le ore 21.00 nei giorni dal Lunedì alla 
Domenica e festività comprese (se previste nel PAI). 
 
Gli interventi devono essere svolti da figure specializzate, come di seguito specificate: 
 
1. Operatore Socio-Sanitario (OSS): si tratta di figura specializzata nell’assistenza diretta alla persona non 
autosufficiente attraverso interventi socio-sanitari, con attestato di qualifica di Operatore socio-sanitario 
conseguito a seguito dello specifico corso di formazione professionale.  
L’OSS svolge la propria attività in autonomia sulla base del Progetto Personalizzato Assistenziale 
Individualizzato.  
Elenco delle prestazioni richieste a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

 supporto alle persone nel loro contesto di vita relazionale, sociale e culturale; 
 cura ed igiene personale del beneficiario; 
 preparazione e somministrazione dei farmaci secondo le proprie competenze; 
 supporto ed assistenza nell’organizzazione della vita quotidiana (preparazione e somministrazione 

dei pasti; disbrigo pratiche) 
 attività di socializzazione, accompagnamento alle visite mediche, mantenimento o sviluppo delle 

capacità relazionali dell’assistito in ambito familiare e sociale. 
 compiti specifici della professione. 
 

2. Assistente domiciliare: si tratta di una figura non specializzata con formazione di base, che svolge le 
attività di assistenza più semplici, supportando la vita domestica dell’assistito ed alleggerendo il carico di cura 
familiare. 
Elenco delle prestazioni richieste a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

 igiene degli ambienti domestici di vita del beneficiario; 
 tenere compagnia all’assistito, conversare, favorire la socialità; 
 accompagnare la persona a visite e appuntamenti e supportare nella gestione di pratiche 

burocratiche (a seconda del grado di autosufficienza del beneficiario); 
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 supporto nella gestione delle attività di vita quotidiana; 
 monitorare la persona, in casa e fuori. 

 
 
3. Psicologo: La figura dello psicologo supporta il beneficiario nell’affrontare le difficoltà quotidiane legate 
alla situazione di bisogno, nell’ ideare strategie di problem-solving ed incrementare il livello di assertività, 
elaborando le emozioni e sviluppando strategie per compensare le difficoltà legate alla condizione di non 
autosufficienza o di altro bisogno attraverso il potenziamento delle risorse della persona al fine di favorire il 
benessere e l’integrazione sociale. 
 
4. Coordinatore: La figura del coordinatore del servizio, in possesso della qualifica di assistente sociale, 
psicologo o pedagogista, come descritto nel Bando per l’istituzione dell’albo dei soggetti accreditati. 
Svolge il ruolo di referente, mantiene i rapporti con l’Ufficio di Piano, il Servizio Sociale comunale e 
programma le attività, raccorda le figure professionali, organizza e coordina i lavori di équipe; predispone 
relazioni periodiche sull’andamento del servizio inviando all’Ufficio di Piano la documentazione necessaria al 
monitoraggio e verifica dello stesso. 
Svolge la funzione di guida e supporto agli operatori incaricati dell’assistenza. 
 

 
I servizi saranno erogati nei 32 Comuni facenti parte del Distretto socio sanitario di Ales Terralba  
Le tariffe per l'erogazione delle prestazioni obbligatorie di cui all'allegato, comprensive di IVA se e quando 
dovuta, sono le seguenti:  
Operatore Socio- Sanitario (OSS) € 22,50 
Assistente generico € 19,00 
Psicologo € 25,00 
Coordinatore € 26,00 
 
L’indicazione del prezzo nel contratto con l’utente s'intende comprensivo di tutta la struttura dei costi quali, 
ad esempio, l’incidenza dei trasporti, delle distanze tra il domicilio dell’utente e la sede operativa, compresi 
i relativi trasferimenti dell’operatore. 


